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 बीएसएनएल की सेि एँ अब व्ह ट्सएतप (9414024365) पर     

 
बीएसएनएल न ेवैश्ववक महामारी कोरोना की दसूरी लहर 
की भयावहता को देखत ेहुए  और राज्य  सरकार द्वारा 
लगाए गए लॉक डाउन के दौरान अपने सम्माननीय 
उपभोक्ताओ ं की सुववधा के ललए व्हाट्सएप्प कस्टमर 
केयर सेवा शुरू की है श्िसमें उपभोक्ता डडश्िटल 
माध्यम से घर बैठे ही बीएसएनएल की सेवाएं ले सकत े
हैं।     

इस संबंध में रािस्थान बीएसएनएल पररमंडल के मुख्य महाप्रबंधक श्री संदीप गोववल 
ने बताया कक कक अब सम्माननीय उपभोक्ता घर बैठे ही बीएसएनएल के व्हाट्सएप्प 
कस्टमर केयर नम्बर 9414024365 पर डडश्िटल प्लेटफॉमम पर बीएसएनएल के नए 
लैंड्लाइन/ फाइबर कनेक्शन की बुककंग एवं बबलों के भुगतान सहहत बीएसएनएल 
टैरीफ/ररचािम के बारे में िानकारी प्राप्त करने के साथ साथ  अन्य बीएसएनएल सेवाओं 
का भी लाभ उठा सकते हैं। यह एक इंटरैश्क्टव सववमस है िो 24 घंटे 365 हदन 
उपलब्ध होती है। इसललए उपभोक्ताओ ंको याद करन े में आसान नंबर 94140 24 
365 हदया गया है। इस सेवा का लाभ लेने के ललए उपभोक्ताओ ं को Hi ललखकर 
उपरोक्त नंबर पर व्हाट्सएप्प करना होगा। रािस्थान पररमंडल के मुख्य महाप्रबंधक श्री 
संदीप गोववल ने महामारी के इस ववकट  दौर  में सुरक्षा की दृश्टट से उपभोक्ताओ ंसे 
घर पर रहकर उक्त व्हाट्सएप्प सेवा का भरपूर उपयोग करने की अपील की है।   
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