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                          प्रेस विज्ञप्ति                क्रम ांक: 20/2021 
                            (28.5.2021) 
                   

 बीएसएनएल के नाम से भेजे जा रहे फ्रॉड मैसेज से सावधान रहने की अपील 
 
  
बीएसएनएल को पि  चल  है कक कुछ स इबर ठग केि ईसी अपडेट के ललए 24 घांटे में लसम बांद होने   
क  मैसेज भेजकर  उपभोक्ि ओां को ठगने के ललए बीएसएनएल केि ईसी अपडेट के न म से कॉल करके 
एप ड उनलोड करने के ललए कह रहे हैं । उपभोक्ि ओां से उनकी पससनल प्रोफ इल से सांबांधिि ज नक री 
म ांगी ज  रही है य  एसएमएस के म ध्यम से ललांक भेजकर एप इांस्ट ल करने के ललए ब र ब र फ्रॉड 
मैसेज भेजे ज  रहे हैं, प्जनसे बीएसएनएल क  कोई ि स्ि   नहीां है । उल्लेखनीय है कक उपभोक्ि ओां 
को सबसे अधिक मैसेज केि ईसी अपडेट करने के ललए आ रहे हैं , ऐसे में उपभोक्ि   बीएसएनएल  से 
आय  समझकर अपनी पससनल डडटेल शेयर कर देिे हैं और एटीएम क डस नम्बर /ओटीपी बि  देिे हैं । 
ओटीपी शेयर करि ेही ये स इबर ठग उपभोक्ि  के बैंक ख िे स ेपैसे ननक ल लेिे हैं और कुछ ही देर 
में उपभोक्ि  को बैंक ख िे से पैसे कटने क  मैसेज लमल ज ि  है 

 राजस्थान बीएसएनएल पररमंडल के मुख्य महाप्रबंधक श्री संदीप गोववल ने बताया कक ऐसे मैसेज  

बीएसएनएल की तरफ से नहीं भेजे जा रहे हैं कृपया उपभोक्ता ऐसे असामाजजक तत्वों और फ्रॉड 
व्यजक्तयों से सावधान रहें जो फ्रॉड मैसेज भेजकर उपभोक्ताओं को ठगने का कुजत्सत प्रयास कर रहे हैं। 
हम उपभोक्ताओं से अपील करते हैं कक वे ककसी भी प्रकार के फ्रॉड  एसएमएस में ददए गए मोबाइल 
नम्बरों पर कॉल नहीं करें और न ही ललकं पर जाकर एप इंस्टाल करें । बीएसएनएल आपसे कॉल या  
एसएमएस से आपका नम्बर चालू रखने के ललए कोई जानकारी नहीं लेता है । कृपया सावधान और 
सतकक  रहें, ओटीपी ,आधार और बैंक संबंधी जानकारी ककसी को भी न दें ।  

                                                               

                                                                  (विक स चांदेललय  )  

                                                               जन सम्पकस  अधिक री 


