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कोविड महामारी में उपभोक्ताओ की सुविधा के लिए भारत संचार निगम लिलमटेड हमेशा से सतत 
प्रयासरत है I इसी कड़ी में बीएसएिएि, जयपुर िे “घर बैठे बीएसएनएल क  मोब इल कनेक्शन प एां” सुविधा 
का आज शुभारम्भ ककया I  

 

अब उपभोक्ता जजिको बीएसएिएि का िया मोबाइि किेक्शि िेिा हो अथिा अन्य ऑपरेटर के 
मोबाइि को बीएसएिएि में पोटट इि (हसतांतररत) करिािा हो, िे अपिी  इच्छा WhatsApp के Hi बीएसएिएि 
सेिा 9414024365 पर भेजकर, प्राप्त कर सकते है I यह सुविधा 24X7 उपिब्ध रहेगी और उपभोक्ता को ककसी 
सॉफ्टिेर या एप की आिश्यकता िहीं होगी I 

 

इसके लिए उपभोक्ताओ को बीएसएिएि की Hi BSNL सेि  9414024365 पर अपिे WhatsApp 
िंबर से Hi लिखकर भेजिा है और बीएसएिएि प्रीपेड के लिए 2 और उसके बाद िया लसम िेिे के लिए 20 
और इसी तरह पोसट पेड किेक्शि के लिए Hi टाइप करिे के बाद आिे िािे मीिू में 3 और उसके बाद 30 
टाइप कर अथिा पोटट इि के लिए 25 टाइप कर तत्पश्चात इसी चैट में बीएसएिएि के फॉमैट पर अपिा 
जजिा और वपिकोड भेजिा है I बीएसएिएि प्रनतनिधध उपभोक्ता से संपकट  कर, बीएसएिएि का प्रीपेड 
मोबाइि किेक्शि, आिश्यक िाणिजययक औपचाररकता पूरी कर, प्रदाि कर देंगे I  

 
 

र जस्थ न पररमांडल के मुख्य मह प्रबांधक श्री सांदीप गोविल ने बि य  कक बीएसएनएल र जस्थ न द्ि र  
ह ल  ही में शुरू की गयी WhatsApp सेि  Hi BSNL उपभोक्ि ओ ने बहुि पसांद की है और अपनी 
शशक यि और सुझ ि के शलए इसक  प्रयोग बड़े स्िर पर उपभोक्ि ओ द्ि र  ककय  ज  रह  है I वपछल े15 
ददन में ही करीब 68000 उपभोक्ि ओ ने इसक  ल भ उठ य   है I बहुि स रे उपभोक्ि ओ ने इस सेि  की भूरी 
भूरी प्रशांस  भी की है I 

 
 
 

                                                           (विकास चंदेलिया ) 
                                                           जिसम्पकट  अधधकारी    
 

 

बीएसएनएल आप के शलए, अपनों के शलए I 
म स्क क  प्रयोग करे, स म प्जक दरूी रखे I 

घर बैठे बीएसएनएल क  मोब इल कनके्शन प एां   
 


