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(04 .5.2021) 

 

बीएसएनएल न े अपने ग्र हक सेि  केन्द्रों क  समय बदल  (प्र िः 
8.00 बजे से 12.00 बजे िक) एिां अब डिप्जटल म ध्यम से 
बीएसएनएल की सेि एँ व्ह ट्सएतप (9414024365) पर लीप्जए।    

 
बीएसएनएल न ेवैश्ववक महामारी कोरोना की दसूरी लहर 
की भयावहता को देखत े हुए राजस्थान सरकार द्वारा 
चलाए जा रहे महामारी रेड अलर्ट जन अनुशासन 
पखवाड़ े के दौरान, अपने सम्माननीय उपभोक्ताओं की 
सुववधा को ध्यान में रखत े हुए राजस्थान श्स्थत अपने 
सभी ग्राहक सेवा केन्द्रों का समय बदल ददया है ताकक 
उपभोक्ताओ ं को ककसी प्रकार की असुववधा न हो । 

बीएसएनएल के सभी ग्राहक सेवा केन्द्र अब सभी कायट ददवसों में प्रातः 8.00 बज ेसे  
12.00 बज ेतक खुले रहेंगे। सभी ग्राहक सेवा केन्द्रों पर उपभोक्ताओं को बीएसएनएल 
के नए लैंड्लाइन और फाइबर कनेक्शन की बुककंग, नई ससम लेने और बदलने तथा 
बीएसएनएल लैंड्लाइन/फाइबर /मोबाइल बबलों को जमा करने की सेवा सुचारु रूप से 
संचासलत होती रहेगी ।  
इस संबंध में प्रधान महाप्रबधक ,दरूसंचार श्जला जयपुर  श्री संजय कुमार ने बताया कक 
अब सम्माननीय उपभोक्ता घर बैठे ही बीएसएनएल के व्हाट्सएप्प कस्र्मर केयर 
नम्बर 9414024365 पर भी डडश्जर्ल प्लेर्फॉमट पर बीएसएनएल के नए लैंड्लाइन/ 
फाइबर कनेक्शन की बुककंग एवं बबलों के भुगतान सदहत बीएसएनएल रै्रीफ/ररचाजट के 
बारे में जानकारी प्राप्त करने के अलावा अन्द्य बीएसएनएल सेवाओ ंका लाभ उठा सकत े
हैं। यह एक इंर्रैश्क्र्व सववटस है जो 24 घंरे् 365 ददन उपलब्ध होती है। इससलए 



उपभोक्ताओ ंको याद करने में आसान नंबर 94140 24 365 ददया गया है। इस सेवा 
का लाभ लेन ेके सलए आप  को Hi सलखकर उपरोक्त नंबर पर व्हाट्सएप्प करना है। 
राजस्थान पररमंडल के मुख्य महाप्रबंधक श्री संदीप गोववल ने महामारी के इस ववकर्  
दौर  में उपभोक्ताओ ंसे अपील की है कक घर पर रहो, घर से काम करो, घर से पढाई 
करो।  र्ीकाकरण अववय कराए ंतथा अपने एवं अपने पररवार को सुरक्षित रखें । आपन े
बताया कक बीएसएनएल की सभी सेवाएँ जसेै नया कनेक्शन बुक करना, सशकायत दजट 
करना, ररचाजट , बबल पेमेंर्  आदद डडश्जर्ल माध्यम में उपलब्ध हैं। उपभोक्ता  इनका 
अधधकाधधक उपयोग करें।  
 
                                                  (ववकास चंदेसलया ) 
                                                जन सम्पकट  अधधकारी   
 
 

                                                                                                          
 


